WWW.CLSBE.LISBOA.UCP.PT/EXECUTIVOS

Executivos

20 ANOS A LIDERAR A FORMACAO DE EXECUTIVOS EM PORTUGAL

&2 CATOLICA
S/ LISBON

BYSINESS & ECONOMICS

EUROPEAN
BUSINESS
SCHOOLS
RANKING
2013

FINANCIAL
' TIMES

Solucgdes b CATOLICA
intraempresa ~ LISBON

BYSINESS & ECONOMICS




2 CATOLICA
£/ ISBON

BVSINESS & ECONOMICS

INDICE

A CATOLICA LISBON

As nossas acreditagbes
A nossa oferta
A Formagao de Executivos

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Contetdos Programéticos
Metodologia
Docente

2015 — SEMINARIO DE COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

02

04

05

07




2 [ISBON

BVSINESS & ECONOMICS

W,

A CATOLICA LISBON: UM PROJETO IMPAR
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EUROPEAN

BUSINESS
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A melhor Business School Portuguesa
de sempre e a tinica entre as 25 Melhores

da Europa
segundo o ranking do Financial Times

A NOSSA OFERTA

EXCELENCIA, PRESTIGIO E REPUTACAO ADQUIRIDOS
AO LONGO DE 40 ANOS DE FORMAGAO EM ECONOMIA E GESTAO,
ATRAVES DE DIVERSAS INICIATIVAS:

MASTER IN FINANCE

PHD IN TECHNOLOGICAL
CHANGE AND
ENTREPRENEURSHIP

" FORMAGAO
DE EXECUTIVOS
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A FORMAGAO DE EXECUTIVOS: PROPOSTA DE VALOR

A UNICA
FSCOLA PORTUGUESA

QUE FIGURA NO RANKING MUNDIAL DE EXECUTIVE EDUCATION
DO FINANCIAL TIMES

FT

FINANCIAL
TIMES

FORMACAO DE EXECUTIVOS

CREDIBILIDADE ORIENTAGAO PARA O CLIENTE

QUE RESULTA DE SERMOS LIDERES DESTACADOS » CONSTRUGAO DE SOLUGOES AJUSTADAS AS NE-
NA FORMAGAO DE EXECUTIVOS EM PORTUGAL CESSIDADES DE FORMAGAO DE CADA CLIENTE
> ATENGAO AO DETALHE

UM CORPO DOCENTE PARCERIAS COM ESCOLAS INTERNACIONAIS

DE EXCELENCIA DE REFERENCIA

> DOUTORADOS NAS MELHORES ESCOLAS SOMOS PARCEIROS PREVILIGIADOS DE ESCOLAS
DE TOPO COMO A KELLOGG SCHOOL OF MANAGE-
MENT EM CHICAGO, O MASSACHUSETTS INSTITUTE
OF TECHNOLOGY (MIT), E A HONG KONG
> DIMENSAO, DIVERSIDADE E TRABALHO EM EQUI- UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY

PA RIGOROSO E PROFISSIONAL

> EXPERIENCIA MULTIFACETADA EM AREAS DI-
VERSIFICADAS DA FORMAGAO DE EXECUTIVOS

full potential
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SEMINARIO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL | 14 Horas

A comunicacao é uma ferramenta-chave em qualquer profisséo ou atividade profissional, dado que toda a interacao
humana se sustenta nela.

E uma das primeiras capacidades que desenvolvemos durante a infancia e, frequentemente, isso aconteceu através
de experiéncias informais, espontaneas e nao estruturadas. Ao longo da nossa carreira, vamos aprendendo novas
ferramentas e solugBes técnicas complexas, mas nem sempre asseguramos o desenvolvimento concomitante da
nossa forma de comunicar. Nos contextos profissionais usamos por vezes alguns dos habitos e estratégias de
comunicacdo que aprendemos nesses espacos e situagfes informais, sem realizarmos a adaptacdo devida, e
deparamo-nos por isso com conflitos, equivocos ou solugdes ineficientes. E por esta razdo que o desenvolvimento
da nossa competéncia e capacidades profissionais deve constituir um processo integrado, onde tenhamos
igualmente oportunidade para refletir sobre 0 que deveremos mudar e como poderemos evoluir nos NoOssos
discursos e mensagens.

Um dos primeiros desafios da comunicagdo eficiente € a capacidade de aferir o nosso estilo comunicacional,
reconhecendo as situagdes/interlocutores em que este nosso estilo acrescenta mais valor, e também as situacfes
em que deveremos estar mais atentos aos seus riscos potenciais. Seguidamente, reconhecer os estilos
comunicacionais das diferentes pessoas com as quais interagimos. Em terceiro lugar, definir estratégias de
adaptacdo e reajustamento, que aumentem a nossa eficiéncia nas diferentes situacdes de comunicagdo e
maximizem os resultados por nés alcancados.

O presente programa aborda as situagBes comunicacionais mais criticas e relevantes nos diversos contextos
profissionais, refletindo sobre os principios e regras bésicas da comunicagdo organizacional, nomeadamente a que
€ realizada entre diferentes areas da empresa, em pequenos grupos, na relagdo um para um e nas apresentacdes
em publico.

TEMAS

>  Os custos pessoais e organizacionais da comunicacéo ineficiente
> Ferramentas bésicas para entender a comunica¢do humana
o Quem sou eu como comunicador? Estilos comunicacionais
o Gap e fit do estilo pessoal face a diferentes tipos de interlocutores
o Percecdo e comunicacéo
o As diferencas culturais, varidvel emergente: quem comunica como

> Ferramentas associadas a processos de comunicac¢ao eficientes
o Escuta ativa

o Questionamento e reformulagéo

o A comunicagéo assertiva: o continuum da assertividade
= Distinguir factos de interpretacfes
» Expressar factos, sentimentos ou emoc¢des
= Técnicas para dar feedback
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> Estratégias de persuasao e influéncia
o Tipos de persuaséo e estratégias de argumentacao: ética, racionalidade e emocéo
o Ainoculagdo como estratégia de persuasdo

> Lidar com pessoas e conversas dificeis
o Comunicar mas noticias
o Falar sobre sentimentos e emocdes
o Abordar comportamentos disruptivos e situagdes limite

> Comunicacéo interdepartamental
o Comunicacdo explicita e implicita nas organizacdes — 0s sentidos da comunica¢ao e as estratégias
para assegurar a sua fluidez
o O que é uma comunicac¢do de qualidade dentro de uma organizagéo
= A comunicacao visual e simultdnea — algumas estratégias para alinhar os colaboradores
= A comunicagdo nas atividades interdependentes: a passagem de turno e a circulacéo de
informacéo entre servigos
o Atribuir responsabilidades
Alimentar as redes e fazer circular a informagéo
o Lidar com boatos e informages disruptores

> Comunicar em publico

Momentos criticos de uma apresentacao

Preparacdo de uma apresentacéo — as fases da preparacao
Regras de elaborac¢éo e exploracdo de suportes

Erros a evitar na preparacéo da apresentacao

Apresentar de forma inspiradora

O O O O O

METODOLOGIA

O seminério tera uma metodologia eminentemente pratica, que permita o treino imediato dos conceitos e técnicas
apresentadas, o que incluira a realizacdo de exercicios de self-assessment, case studies e roleplaying.

DOCENTE

TERESA OLIVEIRA

Doutorada em Economia da Inovagdo, Mestre em Politicas e Gestdo de Recursos Humanos e
Licenciada em Sociologia pelo ISCTE. Consultora e formadora na area de Performance Development e
Gestdo da Mudanca. Coach certificada pela International Coach Federation (ACC). Colabora nos
Programas de Executivos da Catdlica Lisbon School of Business & Economics, nas areas da Lideranga
e Gestdo de Recursos Humanos. Leciona Business Presentation Skills no LisbonMBA, Licenciaturas e
Masters da CATOLICA-LISBON. E ainda gestora de projeto na UpTalent.
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A Unica Business School em Portugal no ranking global da Formacao de Executivos.
Acreditada pelas trésinstituicdes de referéncia mundial na avaliacdo das Escolas de Gestao.




